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I. THONG TIN HANH CHINH

1 Tén bénh vién: BENH VIEN DA KHOA THI XA BUON HO

2. Bi¢n thoai (van thu, HC): 02623871151,  Email: bvdkbuonho@yte.daklak.gov.vn. Puong diy ndng:
19009095

3. Ho va tén Giam déc: Y Nhan M16
- Di dong: 0905419824, Email: ynhanmlo69@gmail.com
4. Trudng phong Ké hoach Téng hop: Lé Van Thanh

Didong: 0913132728, Email: thanhbvbh1968@gmail.com

5. Truémg phong T6 chite Can bo: Lé Thé Vuong

§ Di dong: 0984979281. Email: thevuongxn@gmail.com

6. Truong phong Tai chinh Ké toan: Pao Vin Hoe

Didong: 0983176563. Email: daovanhoekt@gmail.com

7. Can bo phu trach nhép liéu : Nguyén Tién Binh

Di dong: 0973767475. Email: tienbinh25251325@gmail.com
8. Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: S& Y té Pak Lak

§ 9. Hang bénh vién: Hang II

10. Loai bénh vién: Pa khoa

' S6 GPHB: 0000351/SYT-GPHD. Ngay cap: 04/12/2013. Noi cap: So Y té Pik Lak
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I1.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No Chi s hoat djng NAM 2020
1 |1. Téng sé giuong ké hoach 280
2 [2. Téng s6 giuong thue ké 344
3 2a. Trong do: Téng so givong Tu nguyén/Theo yéu cau/Xa héi héa/Hodc do cac 16 chirc
tang
4 |3. Cong suét sir dung givong bénh(%)
5 |3b. Tinh theo givong bénh thuc ké: 61:12
6 |3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach: 75.09
7 |Tong s6 thé BHYT déing ky khém chita bénh ban dau tai BV
8 |Téng sé ban kham 17
9 4. Tong s6 luot kham bénh (tat ca cac d6i tugng = 4a + 4b + 4¢c+ 4d+ 4d) 150 674
10 |4a. Tong s6 luot kham bénh thu phi tric tiép 5548
n 4b. I/"E)ﬁg 56 heot kham bénh cho ngudi duge BHYT chi tra (tdt cd cac doi twong co thé 145 126
BHYT)
2 4c. Tong s heot kham cho nguoi nghéo (khong sir dung thée BHYT nhung van dicge quyét
toan theo thue thanh thuc chi)
13 4d. I"’é’ng 56 leot kham mién vién phi cho cac doi tuong (can ngheo, kho khan...) do BV
quyet dinh
14 |4d. Tong s6 lugt kham giam vién phi do BV quyét dinh
15 |Tong s6 kham sicc khoe dinh ky 1 605
16 |5. Tong sb kham chira bénh tré dudi 6 tudi (cac ddi twong): 18524
17 |SG tré dudi 6 tudi cé thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho tré em dudi 6 tuoi: 18 158
18 |Trong d6 S tré dudi 6 tuoi thu phi triec tiép 364
19 |6. Tong s6 kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tat ca cac ddi tugng): 35434
20 6a. So hl-r:o'f k{’eﬂc}m b:énh cho nguoi cao tuéi cé thé BHYT, hodc doi twong chinh sach khac 35 141
dwoc mien vién phi
21 |Trong do S6 hweot kham bénh cho ngudi cao tuéi thu phi triec tiép truc tiép 293
22 |7. Téng sb luot kham cho nguoi nude ngoai
23 [8. Tong s6 luot chuyén khdm: Q7T
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 9711
25 |8b. Chuvén kham BV chuyén khoa (do khong thudc chirc nang nhiém vu cua BV)
26 |8¢. Chuyén khdam vi Iy do khac (khéng thuge 2 TH trén)
27 9. Tong sé luot ngudi bénh didu tri ngoai trit, Diéu tri ban ngay 1 695
)3 10. T_C')‘ng s.(') ngﬁy ‘diéu tri cua nguoi béph diéu tri ngoai tra, diéu tri ban ngay. (Trong subt 29204
dot diéu tri, moi lan bénh nhan quay lai BV xu tri dugc tinh 1 ngay)
29 [11. Téng sb luot ngudi bénh ndi tra, tat ca cac doi twong (11 = 11a+ 11b+ 1lct 11d): 14 028
30 |/la. Téng so lwot diéu tri ngi trii thu vién phi truc tiép. 1175
31 |11b. Tong so luwot nguoi diéu tri néi trii dwoc BHYT chi tra (cdc déi twong c6 thé BHYT). 12 848
19 llc. Téong s6 Lot diéu tri cho ngird'i nghéo (khong co the BH YTZ- hodac co thé kham chita
> |bénh cho nguwoi nghéo dwgc quyeét todn theo thuc thanh thyc chi)
33 |/1d.Tong sé heot nguoi bénh diéu tri néi trit dwoc mién vién phi do BV quyét dinh 7
34 |11d.Tong s6 lugt ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc giam do BV quyét dinh
35| k2. Téng s6 luot ngudi bénh diéu tri ndi tra bfmg YHCT, hoac co két hop YHCT 91
36 |13. Tong sb luot tré em dudi 6 tudi diu tri ndi trit: 4 096
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37 |13a. S6 luot dfié‘u tri cho tre duoi 6 1u6i cé6 thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho tré 3 986
em dudi 6 tuoi.

38 |13b. 86 lwot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép 110

39 |14, Tong s6 luot diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (=60 tudi) 2 086

40 14a. S6 luot diéu tri cho nguoi cao tuoi cé thé BHYT, hodc thé chinh sach khac duoc mién 5020
giam vién phi

41 |14b. 86 lwot diéu tri nguoi cao tuéi thu phi truc tiép 66

42 |15. Tong s luot diéu tri cho nguoi bénh nude ngoai

43 |16. Két qua diéu tri ndi tra (Bénh nhan da ra vién) 14 133

44 |16a. 86 heot nguoi bénh duoc diéu tri khoi 1 944

45 |16b. So heot nguoi bénh dé/giam 10933

46 |16¢. So ot ngueoi bénh két qua diéu tri khéng thay doi 27

47 |16d. S6 heot nguwoi bénh néang hon 1229

48 |16¢. S6 heot nguéi bénh tién heong tie vong gia dinh xin vé

49 |17. Tong s6 diéu tri ndi trit chuyén vién: 1229

50 |17a. (_‘ln..v__'.’é'n bénh vién tuyéﬁ tréen 1229

51 |17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khéng thuéc CN NV)

52 |17¢. Chuyén tuyén duéi

53 |17e. Chuyén vién khac (khéng thuéc 3 trieong hop trén)

54 |18. Tong s ngay diéu tri cia nguoi bénh noi tra 76 751

55 [19. SO ngay diéu tri trung binh ctia ngudi bénh ndi tra 5.43

56 |20. Tong s6 ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b) 2

57 |20a. S6 i vong trong vong 24 gio ddau nhdp vién

58 [20b. So nr vong sau 24 gio: dau nhdp vién -

59 |21. Téng s6 phau thudt thuc hién tai BV (loai 3 trd 1én= 21a+ 21b+ 21c+ 21d): 698

60 |2/a. So phau thudt loai dac biét

61 |21b. S6 phau thudt loai 1 141

62 |21c. S6 phau thudt logi 2 517

63 |21d. S6 phau thudt loai 3 40

64 |22. Phan tich co cau phau thuat:

65 |22a. S6 phau thudt néi soi

66 |22b. S6 phau thudt vi phau

67 |22c. S6 phdu thudt la-ze

68 [23. Tong so thu thuat thuc hién tai BV: 4 650

69 |23a. So thu thudt loai ddc biét

70 |23b. S6 thu thudt loai 1 1753

71 |23c. So thi thudt logi 2 2 448

72 |23d. So thu thudt loai 3 449

73 |24. Téng s6 ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thuomg va can thiép). Trong dé:

74 |24a. Sé ca phau thudt ldy thai

75 |24b. 86 ca tir vong me

76 |24c. S6 ca tir vong tré so sinh

77 125, Téng sb lurong mau da su dung tai BV (don vi tinh = lit) 33

78 |25a. 86 hweong mdu tiép nhdn tir ngwoi hién mau tinh nguyén (don vi tinh = lit)

79 [25b. S6 lwong mdu tiép nhdn tir cdc trung tam Huyét hoc truyén mdu (don vi tinh = lit) 33.750

80 |25¢. S6 lirong mau tiép nhén tir cac nguon khac (nguoi nha, tw than, nguoi cho mau .v.v.)
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(don vi tinh = lit)

ce

26. Téng s xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢)

144 203

26a. S6 XN Sinh hod cho nguoi bénh néi trii

43 260

Cco
Wt =

co

26b. 86 XN Sinh hod cho NB khédm va diéu tri ngoai trii

100 943

26¢. So XN Sinh hod phuc vu nhitng déi twong khong kham, chiva bénh tai BV; Khdam siic
khoe; NCKH.

85

27. Tong sb xét nghiém vé Huyét hoc thuce hién tai BV (27 = 27a + 27b + 27¢)

79 281

86

27a. So xét nghiém vé Huyét hoc cho nguoi bénh ngi tri

23784

87

27b. So xét nghiém ve Huyet hoc cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

55 497

88

27¢. §6 XN Huyét hoc phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV, Kham sic
khoe, NCKH.

89

28. Tong s6 xét nghiém vé Vi sinh thyce hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28c¢)

889

90

28a. So xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh noi tru

31

91

28b. So xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

858

a2

28¢. 86 XN Vi sinh phuc vu nhitng doi twong khéng khdam, chita bénh tai BV, Kham sirc
khoe; NCKH.

93

29. Tong sb xét nghiém vé Giai phau bénh 1y thuc hién tai BV (29 = 29a +29b+29¢)

94

29a. S6 XN vé Giai phau bénh Iy cho nguoi bénh néi tri

95

29b. S6 XN vé Giai phau bénh Iy cho nguwoi bénh kham va dieu tri ngoai trii tai BV

96

29¢. S6 XN Giai phdu bénh ly phuc vu nhitng doi twong khéng khdam, chita bénh tai BV,
Kham sirc khoe, hodac dé tai NCKH.

9l

30. Tong s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mbi vi tri dugc tinh 1 fim)

43 352

98

30a. So chup XQ cho nguwoi bénh noi tri

6029

99

30b. S6 chup XO cho nguoi bénh kham va PT ngoai trii

37323

100

30¢c. 86 chup XO phuc vu nhitng doi teong khéng kham, chita bénh tai BV, Khdm sitc
khoe; NCKH.

101

31. Tong s6 chup CT Scan (31 = 31a+31b+31c)

1929

102

31a. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh néi trii

556

103

31b. So chup CT Scan cho nguoi bénh kham va diéu tri ngogi tru

1.333

104

3lc. SO chup CT Scan phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV, hoac dé
tai NC khoa hoc.

105

32. Tong s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)

106

32a. So chup MRI cho nguoi bénh noi tru

107

32b. So chup MRI cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngoai tri

108

32¢. 86 chup MRI phuc vu nhitng doi tiwong khong kham, chita bénh tai BV, Kham sirc
khoe; NCKH.

109

33. Téng s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

110

33a. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh ngi tri

11

7

33b. So chup Pet/CT cho nguot bénh kham va diéu tri ngoqi trii

,|33¢. S6 chup Pet/CT phuc vu nhiing doi twong do co so kham chita bénh khac giGi thiéu

deén;

113

34. Tong s6 siéu 4m chan doan va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c)

31615

114

34a. So6 siéu dm cho nguwoi bénh noi tru

5970

115

34b. So sieu am cho nguoi bénh kham va dieu tri ngoai tri

25 645

116

34c. S6 siéu am phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV; Kham sirc khoe;
NCKH.

117

35. Tong s ndi soi chan doan va can thiép (35=35a+35b)

876
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118

35a. So noi soi cac loai cho nguoi bénh noi trit

60

119

35h. S6 néi soi cdc loai cho ngudi bénh kham va diéu tri ngoai tri

816

120

36. Tong so tai bién trong diéu tri phat hién dugc: (36 = 36a + 36b + 36¢ + 36d + 36d)

121

36a. So tai bién do sir dung thue

i

- S6 tai bién do phan ing 6 hai cua thuoc (ADR)

125

36b. S6 tai bién do truyén mau

124

36¢. S6 tai bién do phau thudt

125

36d. Sé tai bién do thu thudt

126

36d. S6 tai bién khac (ghi cu thé)

127

37. Tong s tai bién san, phu khoa

128

38. S6 k¥ thuat 1dm sang méi (1an dau tién thyc hién tai BV)

129

38a. S6 ki thudt lam sang mdi dwoc BV tuyén trén vé chuyén giao tai B V

130

38b. S6 kv thudt lam sang méi do BV cir can bo di hoc vé trién khai

131

38¢. Tong s6 ky thudt theo phéin tuyén ky thudt (Thong tu 43)

132

38cl. Tong sé ky thudt BV thuc hién duoc trong pham vi phan tuyén

133

38¢2. Tong $6 k37 thugt BV thuc hién vuot tuyén

134

38¢3. Ty lé % thuwc hién phan tuyér KT (=(38¢1+38¢2)/38¢c x 100)

135

39a. S6 ca Ky thudt cao, ghép mé tang thyc hién tai bénh vien:

136

39al. Ghép Gan

137

39a2. Ghép Than

138

39a3. Ghép Tim

139

39a4. Ghép Té bao gé'c fie than tao mau

140

39a5. Ghép Té hdo gé'c fao mau

141

39a6. Ghép giac mac

142

39a7. Phau thudt tim ho

143

39a8. Can thiép tim mach kin

144

39a9. S6 ca phau thudt thay khop hang

145

39al0. S6 ca phau thudt thay khop goi

146

39all. S6 lwot chay than nhan tao

147

39412, S6 tré ra doi do thy tinh trong ong nghiém

[48

39a.13.Tong so ca ghép mé tang khdc (ghi ro tén tirng logi)

149

39b. Tong sé6 ky thudt YHCT thye hién tai BV (Tich hop bang diém cdac BV YHCT)

150

39bh1. Thuy cham

151

39b2. Pién cham

152

39h3. Hao cham

153

39h4. Nhi cham

154

39h5. Ciru

155

39h6. Giac

156

39b7. Xoa bop, bam huyét

157

39b8. Xong hoi thuéc

158

39b9. Ngam thuoc

159

39b10. Pdp thuéc tai cho

160

39b11. Van dong tri liéu

161

39b12. Vat ly tri liéu

162

39b13. S6 ca phau thudt tri (danh cho BV YHCT)
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163

39h14. 86 ca ph.c?u thudt hdu mén truc trang (danh cho BV YHCT)

164

39b.15. Cdc ky thudt YHCT khdc (ghi ré tén timg loai)

165

40. S6 luong k¥ thudt Can 1am sang MOI (lan dau tién thyc hign tai BV)

166

40a. S6 ky thudt can lam sang méi duoc BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167

40b. S6 kp thudt cdn lam sang moi do BV cir can bo di hoc vé trién khai

168

41. Tong s6 luot CBVC luén phién theo dé 4n 1816

169

4la. Bac sy

170

41b. Dwoc sy

171

41c. Piéu duong/Ho sinh/KTV

172

41d. Can bg ho tro ky thudt sica chita trang thiét bj

173

4le. Béi twong khac

174

42. Tong sb luot can bd vién chirc tham gia chi dao tuyén (lugt ngudi)

175

43. Sb lugt k¥ thuat LAm sang chuyén giao cho tuyen dudi:(thdng nhét cach tinh: mot ky
thudt cing chuyén giao cho 5 BV dugc tinh 1a 5 lan)

176

44. S 1an ky thuat Cén lam sang chuyén giao cho tuyén dudi:(cach tinh nhu ky thuat 1am
sang)

147

45. S6 (luot nguoi) can bd tuyén dudi dugce tap huan chuyén moén do BV t6 chire (ca ngdn,

dai ngay):

178

46. S6 (lugt ngudi) can bd ciia BV duoc tap huén chuyén mén (ca ngan, dai ngay):

179

47. Hoat dong théng tin 2 chiéu: S6 cong van nhic tuyén dudi v€ cac 161, sai sot chuyén
mon

180

48. SO luot so két, tong két vé cong téc chi dao tuyén/1816

181

49a. So dé tai nghién cieu khoa hoc Cap co so do BV chii tri da nghiém thu:

02

182

49b.86 de tai nghién ciru khoa hoc Céap b/ nganh/tinh BV chii tri da nghi¢m thu:

183

49¢. 86 dé tai nghién ctiu khoa hoc Cap Nha meoe BV chii tri & nghiém thu:

184

50a. Sé bai bdo da dang trén cac tap chi chuyén nganh quoc té

185

50b. S6 bai bao da dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc

186

52 S luot can bo y té ngudi nuée ngoai lam viée tai BV (1am viée ¢6 hop dong tir 3
thang tro 1én, khéng tinh hoc viée, nghién ciru, giang day...)

187

52a. Bac sy

188

52b. Duoc sy

189

52¢. Diéu duong/Ho sinh/KTV

190

52d. Quan ly bénh vién

191}

52e. Poi m(mg khac

192

53. Chi s6 Panh gia CLDV cham s6¢ mét (Thuc hién theo Quyet dinh s6 5066/QD-BYT
ngay 16/8/2018) (st dung diu "." lam dau thap phén)

193

Chi so 1 - Ty lé kj thudt chuyen mon duwoc phé duyét va thuc hién trén t6ng sé ky thudt
chuyen mon theo phan tuyen cua bénh vién

194

Chi 56 2 - Ty l¢ can bo y té duoc dao tao, cdp nhat chuyén mon lién tuc theo quy dinh

195

Chi 56 3 - Ty 1é ho so bénh dn hoan thién cac yéu cau co ban theo quy che ho so bénh an

196

Chi 56 4 - Ty 1é ca phau thudt sir dung ding hwong dén thiee hién bang kiém an toan phau
thuat khi tien hanh phau thuat

197

Chi s6 5 - Ty [é viém mu noi nhan sau phau thudt ngi nhan

198

Chi 56 6 - S6 su ¢6 y khoa nghiém trong

199

Chi 56 7 - Ty lé nguoi bénh dat thi luc 16t sau pha"?u thudt duc thé thuy tinh don thuan

200

Chi 56 8 - Cong sudat sir dung givwong bénh thuce té

201

Chi 56 9 - Ty lé hai long cua nguwoi bénh voi dich vu kham chita bénh (ngi tri, ngoai tru)
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1202|Chi 56 10 - Ty 1¢ hai long ctia nhdn vién y té |

f

[L.B. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s6 hoat dong NAM 2020
38¢. Ké tén nhirng k¥ thuat 1dm sang MOI dugc trién khai trong ndm NAM 2020

38d. Ké tén mot s6 ky thuat CAO vé 1am sang va can 1am sang thé hién nang luc chuyén méon ciua BV NAM
2020

40c. Ké tén nhing k¥ thuét can 1am sang MOT duoc trién khai trong nim NAM 2020

43a. Liot ké mot s6 ky thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén dudi NAM 2020

A4a. Lidt ké mot s6 ky thuat can 1am sang da chuyén giao cho tuyén dugi nam NAM 2020

5
1

1. Tén 5 khoa qua tai nhat BV (xép theo thir tur cong suét sir dung GB tir cao xudng thip) NAM 2020
. Khoa Hoi sirc cap ciru va Chéng doc.
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1.

THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 10004d)

(Can cur theo s6 liéu thyuc hién cua don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012=2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013=2013], khong tuy thudc vao s6 quyet toan ctia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi ctia co quan tai chinh)

No Chi s6 hoat djng NAM 2020

| |. Tong cac khoan thu (khong bao gom ngan sach nha nudc cap cho xiy dung co ban: 69 562 692
(1=la+1b+lc+1d+1d) (dv tinh nghin dong)

2 |la. Ngén siach Nha nieée cap 17 601 984

3 |1b. Thu tir vién phi truc tz'é'p 3 889 070

4 |lc. Thu tir Bao hiém Y té 44 653 876

S |1d. Thu tir nguén xa héi héa cong tac y té 3221 972

6 [1d. Thu tir cac nguén khac (khdng thude cac ngudn trén) 195 790

7 |2. Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b):

8 |2a. Vién phi ngoai tru (kham, diéu tri ngoai tru cdc doi twong)

9 |2b. Vién phi noi tru (diéu tri noi tri céc doi tuong)

10 3. Ngén sach nha nudc cép cho Xay dung co ban (khéng phu thuge BV la chu dau tu hay
khong la chu dau tu)

1 4. Tong s0 cac khoan chi: (cha ¥ don vi x1.000 dong) (4a+4b+4c+4d+4e+4g) (bao gom ca 63 694 113
s0 don vi da chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):

12 4a Chi thanh toan cho ca nhan (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400 (khong tinh 20 268 763
tieu muc 6404):

13 4b. Chi cho hanh chinh (g51n cac muc g(im cac muc 6500, 6550, 6600, 6650, 6700, 6750, 4316 886
6800, 6850, 6900 trong muc luc ngan sach nha nudc).

14 |4b1. Chi cho duy tu, bao dwéng trang thiét bi 149 800

15 [4b2. Chi cho kiém chuan trang thiét bi 22 663

16 |4b3. Chi cho sira chira trang thiét bi 56150

17 |4¢. Chi cho nghiép vu chuyén mén (muc 7000 trong muc luc ngan sach nha nuoc) 31 203 972

8 4d. Chi cho mua sam trang thiét bi: (chi phan anh muc 9050: tiéu muc 9053 (xe ciiu 6298 600
thuwong), 9055 (trang thiét ky thuat chuyén chuyén dung).

19 |4e. Chi tién lwong tang thém (Tiéu muc 6404):

20 |- Binh qudn (nghin dong/nguwoi/thang):

21 |- Pat hé s6 luong tang thém (lan):

22 |4g. Cac khoan chi khdc con lai 1 605 892

23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 5 868 579

24 |86 liéu cac Quy cia don vi:

75 6; Du 't?ém l:}é sung cléc’ quy (6= 6a+6b+6c+6d) (tam tinh cac Quy 4 nam trude + Quy 1-2-3 2318 088
nam hién tai) (don vi tinh: 1000d)

26 |6a. B6 sung Quy D phong on dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu muc 7951 58 685

27 |6b. B sung Quy Phiic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 498 829

28 |6¢. Bo sung Quy Khen thuong: Muc 7950-Tiéu muc 7953 293 429

29 |6d. B6 sung Quy Phat trién hoat dong su nghiép: Muc 7950-Tiéu muc 7956 1467 145

30 |7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 10004d) 2 181 000

31 |7a. Quy D phong on dinh thu nhdp:

32 |7b. Quy Phiic lgi: 495 000

33 |7¢c. Quy Khen thuong: 286 000

34 |7d. Quy Phat trién hoat dong su nghiép: 1 400 000
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35 |Trong do: Mua sdam trang thiét bi y té
36 8. l'fc“'mg' s0 tif;}n kh:.’i'm chﬁ'z} bé?h mién, giam vién phi (phan anh s6 tién BV da xét/duyét

mién/giam vién phi cho céc doi tuong )
37 |Trong do: Tong s6 tién mién giam vién phi cho cac doi tuong cé the BHYT. 12 483
38 |9. Téng s6 tién mua thude trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 22 323 084
39 |94, Tién thude ngoai nhap 8 520 069
40 |9b. Tién thuéc trong nuéc san xudt 13 803 015
41 [10. Tong sb tién thude da st dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c) 22 135 502
42 |10a. Tién thuée Bao hiém Y té 22 027 328
43 |10b. Tién thuéc vién phi tryc tiép 105 970
44 |10c. Tién thuéc khac 2204
45 |11. Phan tich chi tiét téng sb tién thudc da sir dung trong BV (11 = 11a + 11b) 22 135 502
46 |11a. Thuoc tan duoc (1la = llal+ 1la2+ lla3+ lla4+ lla5+ 11a6) 19 322 793
47 |11al. Tién thuéc khang sinh 4 787 327
48 |11a2. Tién thuée vitamin 1 198 755
49 |11a3. Tién Dich truyén 1 777 200
50 |/1a4. Tién thuoc corticoid 372 427
51 |11a5. Tién thuéc tan dwoc khéc 11 187 084
52 [11b. Tién thuéc Y hoc c6 truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+ 11b4): 2 812 709
53 |11b1. Tién thuoc ché pham phdi mua 2 236 892
54 |11b2. Tién thuéc Nam
S5 |11b3. Tién thudc Bic 575 817
56 |11b4. Tién thuéc do bénh vién bao ché, san xudt
57 |- Hoan cirng
58 |- Hodn mém
59 |- Cao long
60 |- Cao dan
61 |- Thuoe bot
62 |- Thude vién nhong
63 |- Thuoc vién nén
64 |- Che
65 |- Ché pham khac
66 |12. Tién mau da stir dung trong bénh vién 109 403
67 [13. Tién hoa chat, thudc thir di s dung trong BV 1634 574
68 |14. Tién mua vacxin, sinh phim da st dung trong BV 176 826
69 |15. Vat tu y té tiéu hao khac di si dung trong BV 3019 666
70 |16. TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, giai phiu bénh .v.v.) 6793 111
71 17 T.S, tién chan dﬁoén hi'nh é:n-h va tham do chire nang (bao gom ca dién tim do, dién nio

do, dién co, do thong khi phoi ...)
72 [18. TS tién chin doan hinh anh (Siéu am, ndi soi, XQ, CT Scan, MRI, SPECT, PET/CT) 4651370
73 [19. TS tién Phau thut, Thu thuat 9 122 659
74 20. Téng tién Cong kham (ngoai trii) 4 869 153
75 |21. Tong tién Ngay giuong (nodi tri) 10 599 822
26 22. Thong tin quyét toan kham chira bénh BHYT (tinh dén thoi diém béo céo, don vi x

1000 dong):
77 |22a. TS tién BHXH da tam vmg cho BV 60 978 205
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78 |22b. TS tién BV da d@é nghi thanh todn 54 684 239
79 |22¢. SG tien BHXH da dong ¥ quyét toan (da ky quyét todn) 53 564 894
R0 122d. S6 tien BHXH dang tir chéi quyét todn 1 119 344
81 [22e. TS vurot tran

82 |22f. TS vuot quy

83 |22g. S6 tien BV chap nhdn xudt toan 1119 344
84 |22h. S6 tién BHXH da thanh toan (da chuyén tién vao TK ciia BY) 53 564 894
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IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

« Yéu cau phén tich chi tiét co cau nhan sy, chi tiét bién ché hop dong, so liéu tai cOt Tong so sé€ tu dong

cap nhat.

e Chon mét trong cac chue danh cao nhat theo chure trach nhiém vu chuyén mén chinh. Mot nguoi chi tinh

mot lan

NAM 2020
No Chi s hoat déng Téng s6 | Hop dong | Bién ché Nir
| la) Tong s Y, Bac sy 50 15 35 19
2 |-GiaosuY 0
3 |-Phogiaosu Y 0
4 |- Tién sy y hoc 0
5 |- Thac siy khoa 0
6 |- Chuyén khoa I1' Y 1 l
7 |- Chuyén khoalY 11 11
& |- Bacsi 38 15 23 19
9 |-Y sy lam cong tac diéu tri 0
10 [b) Tong s6 Dugc 12 2 10 8
11 |- Giao su Duge 0
12 |- Pho giao su Dugc 0
13 |- Tién s§ Dugc 0
14 |- Thac si Duoc 0
15 |- Chuyén khoa I1 0
16 |- Chuyén khoa 1 1 1
17 |- Duoc si Dai hoc 6 1 5
18 |- Duoe si Trung hoc/KTV duge TH 5 1 <t
19 |- Dugc ta (so hoc) 0
20 |¢) Téng s6 Diéu dudng 79 3 76 68
21 |- Tién sy / Thac si diéu dudng 0
22 |- Dai hoc diéu dudng 45 1 44 41
23 |- Cao ding diéu dudng 27 2 25 24
24 |- Trung hoc diéu dudng 7 7 3
25 |- So hoc diéu dudng 0
26 |d) Téng sb Nir ho sinh 10 10 10
27 |- Thac si ho sinh 0
28 |- Pai hoc hd sinh 1 1 1
29 |- Cao dang ho sinh 2 2 2
30 |- Trung hoc hd sinh T 7 7
31 |- So hoc hd sinh 0
32 |¢) Tong s6 K thuat vién Y 14 2 12 7
33 |- Thac s KTV 0
34 |- Pai hoc KTV 6 6
35 |- Cao dang KTV 7 2 5
36 |- Trung hoc KTV | |
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e,

- So hoec KTV

38

f) Téng s6 Ho 1§/ Ycong do BV quan ly

10

10

39

¢) Tong so cac can bd khac:

20

19

13

40

- Thac si/ Tién si

01

41

- Pai hoc

12

42

- Cao dfmg

43

- Trung hoc

-

- So hoc

45

TONG CONG (a+b+c+d+e+ftg)

195

33

162

125

46

IT) TONG SO TUYEN DUNG MOI

47

1. Bac si

48

. Y &y

49

. Duoc si dai hoc

50

Blw]

. Duogc si Trung hoc

51

. Diéu dudng

wn

o

6. HO sinh

2

~1

. K¥ thuat vién

54

8. Ho Iy

39

9. Cac dbi twong khéc

=i =l =" =0 =0 =0 =l = = =

[11) TONG SO CAN BO PUGC PAO TAO
QUAN LY

h

1. Tong s6 GD, PGP dang duong chue da duoc
dao tao va c6 chimg chi quan Iy BV (tinh dén thoi
diem KTBV).

02

2. Tong sb trudmg, phé khoa; truéng, phd phong
dang duong chic da dugc dao tao va co ching chi
quan ly BV (tinh dén thoi diém KTBV).

03

01

3.’T6ng s0 udi{”:u dudng chua duogce cip CCHN (tinh
dén thoi diem KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO CAC PON VI
NGOAI BV QUAN LY

61

a. Cong ty vé sinh, moi trudng

62

b. Cong ty cham soc nguoi bénh - néu cod

63

¢. Cong ty an ninh, bao vé

64

d. Khac

=1 =1 =3 k=1 =
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V. CO CAU TO CHU'C, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
True TS |TS g;‘f’gﬂ TS [S6  |Sd
STT|Tén khoa phong ", |can |Bac & dugc |giuong |giuong
itk . L. (KIV ”
bd |si . |si KH Gk
Y, Ho
sinh
|  |Phong diéu dudng ' 15 0 |5 0 0 0
2 [Phong T chirc Hanh chinh 13 10 |1 0 0 0
3 |Phong K& hoach téng hop 9 |11 |3 1 0 0
4 |Phong Tai chinh ké toan 9 |0 |0 0 0 0
5 |Ban Giam déc T 12 W 0 0 0
6  |Phong Cong tac xa hoi 7 1 5 0 0 0
[+] CAN LAM SANG
TS
o [Ts |TS dien Jrs |s6  |ss
STT|Tén khoa phong " |can |Bac & duge |givong |giuong
thuoéc|, . |~ [KTV =
bd |si . |si KH TT
Y, HO
sinh
I |Khoa Xét nghiém 7 10 |7 0 0 0
2 |khoa chin doan hinh anh 12 13 19 0 0 0
[+] LAM SANG
TS
Trug {18 |TB gifgn, TS |86  |[Sé
STT|Tén khoa phong "~ |can |Bac & | duge giuong |giuong
el - 1« (BLVY £
bo |si . |sT KH (1
Y. Ho
sinh
1 [Khoa Héi sirc cap ciru & chong doc 17 |5 |12 0 |20 35
2 |Khoa khdm T %5 0 0 0
3 |Khoa noi 1% |8 |10 0 40 65
4 |Khoa Ngoai 14 |6 |8 0 40 66
5 Khoa Phu san j 9 0 25 55
6  |Khoa Truyén nhiém 8 3 |5 0 20 28
7 Khoa Duoc 10 |0 0 10 0
8 |Khoa Y hoc cb truyén 16 |6 |5 1 20 31
9 khoa nhi 18 |7 11 0 40 68
10 |Khoa Kiém soat nhiém khuan 4 10 4 0 0 0
11 |Khoa Phdu thuat - Giy mé hoi sic 6 |2 |4 0 0 0
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Sé' Y té Pak Lak

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA THI XA BUON HO

Dia chi chi tiét: 32 no trang long, phudng An Lac, thj xa Budn Hb, Pik Lik

S6 gidy phép hoat dong:0000351/SYT-GPHD Ngay cép: 04/12/2013

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chu quan: SO Y TE DAK LAK
Hang bénh vién: Hang Il

Loat bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 283 (C6 hé sb: 302)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.36

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC M 1[Muc 2{Mire 3|Mirc 4|Mire 5|Tong s6 tiéu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 2 6 34 [38 |3 83
6. % TIEU CHI DAT: 241 |7.23 |40.96 |45.78 [3.61 |83
Ngciy.-?&..thdng. J,.?,..nam.ZOLO
NGUOI BIEN THONG TIN ///‘H - pOC BENH VIE
(ky tén) /0 " N\f;ﬂ WoXén va dong diu) Iﬁﬁ
i’ i BE.“ \‘{\"O& \
~—’Zf f‘ « B B 2 —
L i \ ,\_\\’ﬁ ~ '
\S.:'b,‘q —
Ve, 11! B o
=*“PHO GIAM BOC

@ /\% u%'é? Ve G/

BS CKL 4 Vi umg
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty

Mai ¥ 7 - . Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu dinh gia NAM gid NAM 2020 tidt
2020
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng din, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cy thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duoe cho doi trong phong day du tién nghi va duoc 4 0
“ Ivan chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su
AlL3 |5 T 3 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
1% Newdi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3 0
"~ |dung thir ty bao dam tinh ¢cong bang va mirc vu tién
Al6 Neguwoi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan 3 0
" |doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co so vt chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mét givong 4 0
A2.2 Ngudi bénh dugce sir dung buf)ng v¢ sinh sach s¢ va d‘f"iy du cac 3 0
"~ |phuong tién
A23 Ngu'(‘)'i bénh }iugc cung cfip vat dung ca nhén dﬁy du, sach sé, 4 0
" |chat luong tot
A4 Nguc‘}i‘bénh duge huang cac tién nghi bao dam stre khoe, nang 3 0
" |cao thé trang va tam ly i
< |Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong
VS e : S . = 3 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng cham soc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3l 3 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 3 0
©7 |ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ad | N.gi:uc'!i _bt;":nh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 0
dicu tri
A4.2 [Nguoi bénh duge tén trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
Ad3 ; ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge huong lgi tir chu trrong xa hoi hoa y té 3 0
. [Ngudi bénh ¢6 ¢ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duoc
A4S s - ok " . - o i . v u 4 0
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh
AdiG = e 2 s 4 0
va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1.Sé luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién + 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén luc bénh vién ) 0
B1.3 |Bao dam co ciu chite danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 4 0
B2 B2. Chét lugng nguén nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té duge ning cao k¥ ning Gmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan
B2.3 = 4 0
B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
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Bénh vién tu i ; :
Ma niwsl : ..o |Poan KT danh|Chi
£ Chi tiéu danh gia NAM | ., < o
0 2020 gia NAM 2020 | tiet
B3| Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y 4 0
Tl
RB3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh 5 0
“ |d6 chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y té dugc quan tim 4 0
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truomg lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwge phat trién bénh vién
B4l | .7, Fa . 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cac cap quan 1y 4
B4.3 |Bao dam chit lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can 5
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
B C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 0
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 0
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
(2.1 |H6 so bénh an dugce lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so bénh an dwoc quan 1y chit chg, di?\y du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dif li¢u va thong tin y té 3 0
32 Thue hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong 3 0
“ lquan 1y va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 4 0
; Xiy dung va hudéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh
c4.2 [k o i 2 . b 3 0
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn th ria tay 3 0
; Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
C44 | . i 3 0
bénh vién
..  |Chit thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xu 1y an toan va
4.5 ] . ’ ; 4 0
tuan thu theo dang quy dinh
. Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xur ly an toan va
87 T bami e . : 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lye thuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 3 0
C5.2 Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 1 0
“7 |phap mai
€53 Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chira 3 0
“" |bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 3 0
.« - |Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri dd ban hanh va
(LT i ' 3 0
giam sat vice thue hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé tl]él]g diéu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong hiéu 4 0
o |qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van didu tri va
(6.2 |cham soc, gido duc suc khoe phu hgp véi bénh dang duge dicu 4 0
tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ¢ nhan trong qua trinh diéu 3 0
22 tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
. . |Bénh vién thiét 1dp hé thing to chirc dé thuc hién cong tac dinh
(FTl % e £ : o 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
; Bénh vién bao dam co so vit chét dé thuc hién cong tac dinh
L2 % g o 5 - 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién tur

Ma 5 i i e Poan KT danh|Chi
A Chi tién danh gia NAM | . ¢ o)
S0 2020 gia NAM 2020 | tiet
c73 Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 0
"~ |théi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché d¢ an phi hop véi
CTd 4 0
bénh ly
: Ngudi bénh dugce cung cép ché do dinh dudng phua hop véi
GNPy v i e T AE 2 0
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8  [C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuce hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
GR1. e S 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung (g va sir dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t5 chirc hoat ddng dugc 4 0
(9.2 |Bao dam co s vat chat khoa Dugc 3 0
€93 Cung tmg thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam 4 0
~ [chat luong
C9.4 [Sudung thude an toan, hop 1y 4 0
€95 Théng tin thude, theo ddi béo céo phan (g cé hai cia thude 3 0
" |(ADR) kip thoi, day da va co chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 0
: Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
i e e e 2 ; e 2 0
vién va cdc gidi phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  [PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 3 0
D1 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh 3 0
7 |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chiat lvgng 1 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguol
D21 | . 2 4 0
bénh
D22 Xay dung hé thépg béo céo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh i 0
=% |cdc giai phap khic phyc
Thye hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cd y
D23 - 0
khoa
D24 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
3 |D3. banh gid, do luémg, hop tac va cai tién chat luong (3)
biénh gia chinh xdc thuc trang va cong bo cong khai chat lugng
| B8 3 s o 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
Hop tac véi co quan quan 1y trong viée xdy dung céng cu, trién
D33 e 5 e i o 3 0
khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢o khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
£ |Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chitc cham séc san khoa va so § 5
* |sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sire khoe sinh
EL2 | S i . : 4 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vien tuyén truyén, tﬁ;_) hudn va thl_:f; hanh tt nudi con 4 0
" |bang sira me theo hudng dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé Lhéng t6 chtre chim séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

So
= i ; o Mite|Mirc|{Mire|Mic|Mirc|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC : 2 3 |4 |5 |TB |ap
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |10 |9 |0 |347 |19
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cép ciru ngudi bénh (6) 0 {0 |4 [2 [0 33316
A2. Diéu kién co sor vt chit phuc vu nguoi bénh (3) g 0 |3 2 10 |340 |5
A3. Mdi trréng cham soc nguai bénh (2) 0 |0 2 |0 |0 [3.00]2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 |0 1 5 J0 (383 1|6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |1 2 [9 |2 [3.86 |14
B1. S6 lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 1 0 |12 [0 (3333
B2. Chit luong ngudn nhin lyc (3) 0 [0 |0 £ 0 14.00 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truomg lam viée (4) b6 o [0 |3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 375 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 1[4 |17 [13 jo |[3.20 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o |0 (2 (0 |0 (3.00]2
(4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 o 3 [3 [0 [35016
C5. Niing lyce thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) 1 0 |4 |0 |0 [2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 |0 1 2 |0 [3.67 |3
C7. Nang luc thue hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 | 2 2. {0 320 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 [0 [2 [0 |0 [3.00|2
C9. Quin 1y cung tmg va st dung thude (6) 0 o [2 |4 [0 [3.67 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |12 (0 (0 0o ([2.00 ]2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 1 jo [4 |5 |1 [345 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 1 0o 2 Jo fo (23313
D2. Phong ngtra cac su ¢d khic phuc (3) 0 |0 (0 |4 1 420 |5
D3. Dénh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) - @2l 0 |3.33 13
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 [1 |2 o [325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 o lo 1 2> o le7 I3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poin kiém tra cong bd quyét dinh thanh lap doan. - Phan cong nhiém vu cia doin - Bao cao tom tit hoat déng chuyén
mén va két qua tr chAm diém bg tidu chi chat lugng bénh vién. - Tién hanh kiém tra thuc t&. - Héi y doan kiém tra. -
Théng béo két qua lam viée véi bénh vién. 1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83
TIEU CHI 2.. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100 phén trim 3. TONG SO PIEM CUA CAC
TIEU CHI AP DUNG: 283 4. PIEM TRUNG BiINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.36 KET QUA CHUNG CHIA
THEO MUC Mire 1 Mirc 2 Mire 3 Mirc 4 Mire 5 Tong sb tiéu chi 5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: 2 6 34 38 3 83 6.

phin tram TIEU CHI DAT: 2.41 7.23 40.96 45.78 3.61 100

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phﬁn (tir ph‘fm A dén phﬁn E)
HUFONG DEN NGUGT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1 Chi d&n-d6n tiép-hudng din-cip ciu ngudl bénh (6)

AZ. Didu kidn co s vat chét
phuc vy ngudi bénh (5)

A4 Quyén va lgi ich
cia ngudi bénh (6)

A3. M6i truong ch3m séc ngudi bénh (2)
« . Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lyong va co cau nhén luc bénh vién {3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc {3)

B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi trrdmg lam viéc (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat ty v an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) €2 Quanj hd so bénh an (2)

CS. Quén 1§ cung tng va sir dung thudc (6) €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

: - B - : .
C8. Chat luong xét nghiém (2) = - . C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuan {6)

C7. Nang lgc thuc hién A 2 S
i o S i ol : - C5. Nang lyc thuc hién
cham sdc dinh dudng va tiet che (5} - i = K thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc nguoi bénh (5)
« e¢. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiéti&p hé thong va xay dung, trién khai
k& hoach cai tién chat luong (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hop téc . e . D2. Phéng ngira cac sai sét, s cd
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trong nam 2020 Do anh huong caa dich bénh Covid-19 nén s6 luong kham bénh, diéu trj néi trii giam hon so
voi ndm 2019.

- Thye hién tét cong tac phong chéng dich Covid-19 tai don vi, trién khai ap dung bg tiéu chi bénh vién an toan
trong phong chéng dich Covid-19 va cic dich bénh viém dudng hé hép cép theo Quyet dinh s6 3088/QD-BYT
cia BO Y té dat Bénh vién an toan.

- Trong ndm qua, Bénh vién da tip trung ning cao chit luong phuc vu ngudi bénh (Don nguyén thin nhan tao,
CT-Scanner hoat dong 6 on dinh)

- Thure hién tot viéc hudng dan ding ky, tiép dén.

- Bénh vién tiép tuc duy tri s6 luong phong kham nang tong so ban kham Ién 17 ban, thém ban duyét don
thude, noi rong chd chos cho bénh nhén, sap xép thém ghé ngdi phit hop & khu vire ngdi chd kham, lam can lam
sang va noi cap thude, quyén loi ich cua ngudi bénh duge bao dam

- Nang luc k¥ thudt chuyén mén, quan ly cung ung va sir dung thuoc, quan ly hd so bénh 4n tot.

- Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ung X1, g1a0 tiép, v dirc.

- Méi truomg 1am viée tich cuc cho nhén vién y té,

- Ho so bénh 4 an dugc thiét lap day du, khoa hoc.

- Hé théng kiém sodt nhiém khuan hoat déng tdt, phat huy dugc chirc ndng nhig¢m vy cia khoa.

- Cung img thude va vit tr y 1é diy du, kip thoi, bao dam chit lwong. Trién khai Dugc lam sang giam sat ké
dom thude ngoai tri.

- Thanh lap duge to dinh dudng tai don vi.

- Chat thai Bénh vién dugc quan ly chat che, xr Iy an toan, tuin thi ding quy dinh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua trién khai duge L& gb Bénh vién.
- Chua trién khai dugc k¥ thuat méi trong nam.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Thiét lap Logo vi chd trong phat trién ki thuit méi.
- Uu tién cai tién nhimg tiéu chi mirc 1 va mirc 2. Duy tri va phét trién cdc tiéu chi tir mire 3 trd 1én.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Vi két qua dat duge nhu trén, dic biét 1a nhimg van dé cin wu tién can giai quyét, trong thoi gian t¢i sé chan
chinh céc néi dung co thé lam ngay.

- Nhiing van dé can thoi gian lau hon tir mgt, vai nam tré [én (Co s¢ ha ting, lap 16 go cho Bénh vién). Néng
cao hiéu qua diéu tri, nang cao ky ning img x, giao tiép, y dire cho doi ngu Y, Béc sy tai don vi.

- Tiép tuc dao tao nguon nhin lyc, dau tu trang thiét bi nham phat trién cic k¥ thudt méi, ky thudt cao dé dap
{mg nhu cau kham bénh, chita bénh cho ngudi dan trén dia ban thi x3 Buén Hb va céc huyén lan cén.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Doan cham d:em cam két kct qua chdm diém la khach quan, sat voi thuc té.
- Céc van dé cin wu tién sé cd gang khéc phuc trong nam toi.

Ngay 28 .thingdl...nim.2020
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