SO Y TE PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVDPK TX BUON HO Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:37 /BC-BVDK Budn Ho, ngay 07 thang 03 nam 2025
BAO CAO

Tu kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khéo sat Hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2024 tai Bénh vién da khoa thi xa Buon Ho

Kinh gui: S¢ Y té tinh Bak Lak.

Thuc hién Cong van sé 719/SYT-NVYD ngay 20 thang 02 nim 2025 cua
S¢ Y té tinh Pak Lik vé viéc husng dan kiém tra, danh gia CLBV va KSHL
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025

Bénh vién da khoa thi x& Budn Ho bao céo c4c noi dung Kiém tra, danh
gia Chat luong bénh vién va khao sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién Y té nam
2024 nhu sau:

1. B§ tiéu chi kiém tra chat lwong bénh vién nim 2024:

Pon vi di danh gia Bo tiéu chi kiém tra chat luong nam 2024 vai két qua
cu thé nhu sau:

- Tong sb cac tiéu chi duoc &p dung danh gia: 80/83 tiéu chi.

- Ty 1€ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 96%

- Tong sb diém céc tiéu chi ap dung: 287 (C6 hé sb: 305)

- biém trung binh cua cac tiéu chi: 3.55

. . Tong s6
Két qué chia theo mirc | Mikc 1 | Mikc 2 | Mikc 3 | Miic 4 | Mic 5 tigugch‘l,’
S6 luong tiéu chi dat 0 2 37 33 8 80
% tiéu chi dat 0 25 | 4625 | 41.25 | 10 100

2. Tiéu chuan chat lweong co ban d6i véi bénh vién Thong tw sb
35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024

T Tiéu chuin Ket qua danh gia
Co Khong
I. | Tiéu chuan vé co sé vat chat
1. | Bénh vién phai co dia diem %
co dinh.*
2. | Bénh vién phai c6 16i di cho
Xe ctru thuong ra vao khu X
VUC Cap curu.*
3. Céc khoa, phong, b6 phan chuyén mén:
3.1. | Puoc bd tri phi hop vai chic X




nang cua tung bo phan*

3.2.

Bao dam két ndi vé ha tang
giao thdng gitra cac bo phan
chuy&n mon thuan tién cho
viéc kham bénh, chira bénh,
an toan cho nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh va
nhan vién y té.*

Co6 bién hiéu, so d6 va bién
chi dan dén céc khoa, phong,
bo phan chuyén mén, hanh
chinh.*

C6 phuong tién van chuyén
cap ctu trong va ngoai bénh
vién.*

Tiéu chuan vé mdi trudng:

C6 bién phap xt ly chat thai
sinh hoat

C6 bién phéap xi Iy chat thai y
te

Tiéu chuan vé an toan bic xa:

C6 Giay phép tién hanh céng
Viéc buc xa.

7.2.

Co van ban phan cong nguoi
chiu trach nhiém vé céng tac
an toan buc xa.

7.3.

Nhéan vién thuc hién cong
viéc burc xa c6 Chang chi
nhan vién buc xa

7.4.

C6 trang bi lieu ké cho nhan
Vién buc xa.

X

Co dién, nudc phuc vu hoat
dong caa co so kham bénh,
chtra bénh.

X

Ghi ch(: Péi véi cac tiéu chudn ddanh dau *, chi cung cap tai liéu chitng

minh lai khi ¢6 sw thay doi giiza 02 lan danh gid.

Tiéu chuan vé quy mé va co cau to chiic

Bénh vién phai c6 co cau to
chtic gdm cac khoa: kham
bénh, 1dm sang, can Iam
sang, khoa dugc va cac bo
phan phu tro.

Khoa kham bénh phéi cO noi
tiép don, phong cap cuu,




phong luu, phong kham,
phong thuc hién ky thuat, tha
thuat (néu thuc hién céac ki
thuat, tha thuat).

Khoa 1am sang:

a) D4i voi bénh vién da khoa:
c6 tbi thiéu hai trong bbn
khoa noi, ngoali, san, nhi.

b) Déi véi bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc ¢
truyén, bénh vién rang ham
mat; c6 toi thiéu mot khoa
lam sang phu hop véi pham
vi hoat dong chuyén mon.

Khoa can 1am sang: ¢4 toi
thiéu mot phong xét nghieém
va mot phong chan doan hinh
anh.

Riéng ddi vé&i bénh vién
chuyén khoa mat néu khéng
c6 bo phan chan doan hinh
anh thi phai ¢ hop déng hd
tro chuyén mon vaéi co so
kham bénh, chira bénh da
duoc cap gidy phép hoat dong
c6 bo phan chan doan hinh
anh.

Khoa dugc co cac bo phan:
nghiép vu duoc, kho va cap
phét, thdng ké dugc, théng
tin thubc va dugc 1am sang

Khoa dinh dudng; bo phan
dinh dudng lam sang; nguoi
phu trach cong tac dinh
dudng; nguoi lam cong tac
dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phan
kiém soét

nhidm khuan; nguoi lam cong tac kiém
soat nhiém khuan

Céc bo phan chuyén mén
khac trong bénh vién phu
hop vai pham vi hoat dong
chuy&n mon.




Cac phong, bo phan dé thuc
hién céc chuc nang vé ké
hoach tong hop, to chirc nhan
su, quan ly chat luong, diéu
dudng, tai chinh ké toan,
cong ngh¢ thong tin, thlet bi
y té va c4c chuc ning can
thiét khac.

Tiéu chuan vé nhan su

Nguoi hanh nghé duoc phan
cdng cbng viéc phu hop vai
pham vi hanh nghé duoc cap
c6 tham quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghe duoc cap
nhat kién thuc y khoa lién
tuc.

v

Tiéu chuan vé thiét bi y té

Thiét bi y té dé thuc hién ky
thuat thuoc pham vi hoat
dong chuyén mon da dugc
cap c6 tham quyén phé duyét
va ¢6 ho so quan 1y dbi Voi
cac thiét bi do.

Quy ché quan Iy, st dung,
kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chita, thay thé vat tu linh
kién, bao quan thiét bi y té tai
co s6 khdm bénh, chira bénh

Quy trinh vé str dung, van
hanh, stra chira, bao dudng
dam bao chat lugng thiet bi y
te.

Thiét bi y té thudc danh muc
phai kiém dinh, hiéu chuan
dugc kiém dinh, hiéu chuan
theo quy dinh.

B6 phan va nhan su thuc hién
nhiém vu quan ly viéc sir
dung, kiém tra, bao dudng,
bao tri, stra chira, kiém dinh,
hiéu chuan thiét bi y té.

Tiéu chuan vé chuy@n mén

Diéu tri ndi tra, té chac truc
chuyén mon 24/24 gio cua tat




ca CAc ngay.

Quy trinh kham bénh, chira X
bénh ngoai tru

Phé bién, &p dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh,
chtra bénh:

3.1.

Pho bién cac quy trinh ky
thuat kham bénh, chita bénh
do B Y té hodc bénh vién
ban hanh.

3.2.

Phé bién cac huéng dan
chan doan va diéu trj do Bo X
Y té hoac bénh vién ban
hanh.

3.3.

Ap dung céc quy trinh k§
thuat kham bénh, chita bénh
do Bd Y té hodc bénh vién
ban hanh.

3.4.

Ap dung céc huéng dan chan
doan va diéu tri do Bo Y té X
hoac bénh vién ban hanh

3.5.

Tap huan hoac pho bién hoac
O chi dao vé viéc tuan thu X
cac quy dinh trong ké don
thuoc

Quan ly chat luong:

Thanh lap h¢ thong quan ly X
chat luong

4.2.

Quy ché hoat dong cua hoi
dong quan ly chat luwong bénh X
vién.

4.3.

K& hoach/dé an cai tién chat
luong chung caa toan bénh
vién cho nam hién tai hoac X
cho giai doan tir mot dén ba
nam tiép theo.

4.4.

Chi s chat lugng bénh vign X
va két qua do luong.

4.5.

Quan ly chat luong xét
nghiém gom: ké hoach quan
ly chat lugng xét nghiém, xay
dung quy trinh huéng dan, X
tap huan cho nhan vién lién
quan, danh gia thuc hién ké
hoach quan ly chat lugng xét




nghiém.

4.6 | B&o céo sy co y khoa. X
5. | Kiem soat nhiém khuan bao
gom: to6 churc, phan cong X

nhiém vu; xay dung quy
trinh.

3. Bang diém chung tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
3652/QP-BYT

STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

biém
dat

Théng tin, s6 liéu hoat
dong bénh vién

- Nhap day du thdng tin:
30 diém

- Nhap thiéu: 10 diém

- Khong nhap: 0 diém

30 diém

30 diém

Panh gia chat lwong bénh
vién

2.1. Panh gia tiéu chuan
chat luong co ban

- Nhap day du thong tin,
dat toan bo céac tiéu
chuan va day du bang
chttng minh hoc: 50 diém
- Nhap day du thdng tin,
dat toan bo cac tiéu
chuan va thiéu bang
chtrng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu
chuan bat ky: 0 diém

50 diém

50 diém

2.2. banh gia B¢ tiéu chi
chat luong bénh vién 2.0
— Két qua danh gia mac
chat luong nhan véi 100
(vi du bénh vién dat mirc
3.6 tuong duong 360
diém)

500
diém

355
diém

Khéo sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té

3.1. Chi s6 ty Ié hai long

50 diém

50




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

NB ndi tra quy ra so
diém twong @ng theo
thang diém 100, chia 2
(lam tron)

3.2. Chi s ty Ié hai long
NB ngoai trd quy ra sé
diém twong @ng theo
thang diém 100, chia 2
(Iam tron)

50 diém

50

3.3. Chi s6 ty I¢ hai long
NVYT quy ra sé diém
tuwong tng theo thang
diém 100, chia 2 (Iam
tron)

50 diém

50

Kiém tra cong tac cap
ctru, hdi suc tich cuc

Trién khai cong tac hoi
suc tich cuc:

- C6 khoa hoi strc tich
cuc hoac thanh lap méi
don vi (khoa, trung tam)
héi suc tich cuc. Pon vi
c6 it nhat 3 bac sy
chuyén khoa cép ctu, hdi
suc tich cuc tro 1én: 30
diém

- C6 it nhat 2 bac sy dugc
dao tao vé hdi suc tich
cuc tur 3 thang tro 1én: 10
diém

30

10 diém

Kiém tra viéc trién khai
cac chi dao khan cua
Chinh pha, B Y té

Chuyén d6i so, phat trién
CNTT, nang cao chit
lugng KCB

5.1. Bat lich hen kham
- C6 ap dung CNTT dat
lich hen kham trudc, ty 1€

30 diém

0 diém




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

ngudi dén kham sir dung
dudi 50%: 10 diém

- Co ap dung CNTT dat
lich hen kham truéc, ty I¢
ngudi dén kham sir dung
tir 50% dén 75%: 20
diém

- CO &p dung CNTT dat
lich hen kham truéc, ty I¢
nguoi dén kham sir dung
tir 75% tro 1én: 30 diém

5.2 Trién khai hoi chan,
hd trg kham, chira bénh
tur xa

- C6 ha tang phuc vy hoi
chan tir xa, c6 két ndi
tuyén trén, tuyén dudi: 5
diém

- Phong phau thuat, thi
thuat c6 phuong tién
phuc vu hdi chan, hd tro
kham, chira bénh tir xa: 5
diém

- C6 thuc hién hoi chan
tr xa, ho tro kham, chira
bénh tir xa theo dinh ky it
nhat 1 lan trong 2 tuan:
10 diém

20 diém
(tinh
téng
diém

cac
muc)

5 diém

5.3. Trién khai bénh an
dién tuo

- Thuc hién tét, &p dung
hoan toan bénh an dién
tir: 30 diém

- Kha, da ap dung bénh
an dién tir cho trén 50
module: 20 diém

- Trung binh, bét dau

30 diém

0 diém




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

trién khai &p dung: 10
diém

- Kém, chua trién khai: 0
diém

5.4. Cong tac chuyén doi
s, trién khai sb suc khoe
dien tir trén (ng dung
VnelD, chuyén vién, hen
kham lai cac cong viéc
lien quan thyuc hién Dé an
06 cua Thu tudng Chinh
pha

- C6 ki-6t dang ky kham
bang can cudc gan chip
dién tr: 5 diém

- ba thuc hién lién thong
dix liéu phuc vu Dé &n
06/CP: 5 diém

- bam bao lién thong
gidy chang sinh, bao tir
day du: 5 diem

- b thyc hién lap phiéu
chan doan nguyén nhan
tor vong cho cac truong
hop tir vong tai bénh
vién: 5 diém

20 diém
(tinh
tong
diém

cac
muc)

15 diém

5.5. Tinh hinh cung tng
thudc, vat tu y té trong
bénh vién

+ Pu thudce, vat tu y té
khong bi gian doan
ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan
dudi 2 tuan trong nam:
20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan
tir dudi 1 thang trong

30 diém

30 diém




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

nam: 10 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan
tir 1 thang tro 1én: 0 diém

5.6. Viéc chap hanh phap
luat vé gia dich vu kham
bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong
khai, in trén bang treo,
gidy, dién tu.., dé tra cau
+ Cong khai murc chénh
Iéch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toén)
(10 diém)

b) Vé phuong an gia
-béivoidichvudoBoy
té quy dinh gia cu thé: tir
01/11/2024 céc co s& maoi
thuc hién Phuong an gia
va dugc cap c6 tham
quyén quyét dinh gia
theo Piéu 110 cua Luat
KBCB. Tir 01/11/2024
tré vé trude thuc hién
Thong tu s6 21,22 (10
diém)

- Péi véi dich vu KBCB
theo yéu cau:

+ P 1ap Ho so phuong
an gi4, to chuc tham dinh
dé Thu truong don vi
Quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia
KBCB theo yéu cau day
da (10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc
gia do co quan c6 tham

40 diém

30 diém




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

quyén, ngudi co tham
quyén quyét dinh:

- C0 thuc hién thu dung
gia niém yét cho dung
d6i tuong (10 diém)
Luu ¥: néu dat yéu cau
toan b cac noi dung
trong 5.6 chdm 10 diém,
khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy
dinh vé dinh muc giuong
bénh, s6 giwong ké
hoach, thuc ké va cac
diéu kién lién quan nhu
dién tich, co so ha téng,
nhan luc. . .

+ Sb giwong ké hoach va
thuc ké chénh nhau dudi
10%: 20 diém

+ Sb giuong thuc ké vuot
trén 10% va da chuan bi
day du ho so, dat yéu cau
dé phé duyét bd sung
giwong bénh: 10 diém

+ Sb givong thuc ké
vuot trén 10%, ho so
thiéu va chua dugc phé
duyét: 0 diém

20 diém

20 diém

5.8. Thuc hién viéc xép
cap chuyén mén ky thuat
+ Bao cao dung thoi han
va day du bang chtng
minh hoa: 20 diém

+ Bao cdo cham thoi han
va day du bang chang
minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, cham

20 diém

20 diém




STT

NOi dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

Piém
dat

tir 1 thang tré 1én: 0 diém

Kiém tra viéc phan hoi
mot s van ban phuc vu
cong tac quan ly

R4 soat viéc cung cap
thong tin ddy du cho cac
van ban sau:

- Cong vin sb 567/KCB-
QLCL&CDT ngay
16/04/2024 vv Béo céo
hinh thuc thanh toan vién
phi va xin y kién thanh
toan khong dung tién
mat: 10 diém

- Cong van sd
1575/KCB-QLCL&CDT
ngay 27/9/2024 vv tham
gia gép y du thao Théng
tu quy dinh tiéu chat
luong co ban d6i voi
bénh vién: 10 diém

- Cong van sd
1761/KCB-QLCL&CDT
30/10/2024 vv Ra soat
viéc cham ngay diém va
tong hop két qua, bao céo
xép cap chuyén mon ky
thuat: 10 diém

30 diém
(tinh
tong

diém 3
cong
van)

10 diém

TONG DIEM

1000
diém

725
diém

Trén day 1a bao céo cac ndi dung Kiém tra, danh gia Chat lugng bénh vién

va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién Y té nam 2024 tai bénh vién da khoa
thi xa Budn Ha.

Noi nhgn: i
- S0 Y t€ bak Lak;
- Luu: VT, KHTH.
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